ETICKI KODEKS PONASANJA
(uskladen s Uredbom o zastiti osobnih podataka - GDPR)

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

S ciliem ostvarivanja vizije, misije i strateSkih ciljeva Poliklinike za stomatolosku
protetiku, ortodonciju, internu medicinu i dentalni laboratorij ,BREYER", Sisak,
Setaliste V. Nazora 7/, OIB: 59101768403, zastupano po ravnatelju Igoru Breyeru iz
Siska, Borisa Brnada 10, OIB: 33716860481 (u daljnjem tekstu: Poliklinike) da
nadinom poslovanja, poslovnom uspje$nosc¢u i kvalitetom pruzenih usluga bude
ugledno i prepoznatljivo svojim gradanima, donosi se Eticki kodeks ponasanja.

Etickim kodeksom ureduju se pravila dobrog ponasanja svih djelatnika Poliklinike, te
se na taj nadin pridonosi jaéanju svijesti o osobnoj i profesionalnoj odgovornosti,
savjesnosti i uginkovitosti, profesionalnom ponasanju prema poslovnim subjektima i
medusobnim odnosima te ugledu Poliklinike.

Il. TEMELJNA NACELA POSLOVNOG PONASANJA
Clanak 2.

Nacela poslovnog ponasanja trebaju se zasnivati na sljedecim eti¢kim vrijednostima:
- povjerenje i kolegijalnost - zakonitost i profesionalnost, - timski rad i profesionalna
komunikacija - uvazavanje potrebe korisnika usluge - izbjegavanje i prevencija
sukoba interesa - povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju - obveza
no$enja radne i sluzbene odjece

IIl. PRIMJENA NACELA ETICKOG PONASANJA
Povjerenje i kolegijalnost
Clanak 3.

Ponasanje zaposlenika na radnom mijestu i izvan njega temelji se na uzajamnom
povjerenju i uvazavanju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.
Voditelji imaju obvezu zaposlenicima osigurati i uciniti im dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim
propisima, standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u
skladu sa zakonskim okvirom.

Zakonitost i stru¢nost u radu
Clanak 4.

U obavljanju poslova zaposlenici su duzni pridrzavati se vazecih zakona, propisa,
op¢ih akata i odluka Ravnatelja Poliklinike, nagela struke i ovog Etickog kodeksa.



Zaposlenici u svom radu trebaju dosljedno primjenjivati i postovati zakone, ostale
propise i akte Poliklinike, primjenjivati i provoditi stru¢ne, poslovne standarde i norme
te etitka nacela i na taj nacin osigurati poslovni ugled Poliklinike. Pri obavljanju
svojih poslova i zadataka zaposlenici Poliklinike moraju raditi profesionalno, stru¢no,
savjesno, objektivno, neovisno, razvidno, nepristrano te odgovorno.

Timski rad i profesionalna komunikacija
Clanak 5.

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno
komunicirati. Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaZavanju |
profesionalnom odnosu. Zabranjen je svaki oblik diskriminacije na temelju rase, boje
koZe, spola, opredjeljenja, braénog stanja, obitelijskih veza, dobi, jezika, vjere,
politi€kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
rodenja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne ¢lanstva u politickoj stranci, Clanstva ili
ne &lanstva u sindikatu te tjelesnih ili dusevnih poteskoca. U komunikaciji treba
izbjegavati poticanje i $irenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativhe radne
atmosfere.

Uvazavanje potreba korisnika usluge
Clanak 6.

Zaposlenici Poliklinike obvezni su na svaki nacin $tititi interese korisnika usluga,
prema njima se odnositi ljubazno, usluzno i strpljivo, suzdrzavajuci se od svakog
oblika diskriminacije sukladno &lanku 5. st. 2. ovog Etickog kodeksa. Puna suradnja
s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih opravdanih
zahtjeva predstavlja obvezu svih zaposlenika Poliklinike.

Izbjegavanije i prevencija sukoba interesa
Clanak 7.

Zaposlenici su obvezni biti lojalni Poliklinici. Stoga nije dopusteno sudjelovati u bilo
kakvim aktivnostima koje bi mogle dovesti do sukoba interesa te negativno utjecati
na poslovanije ili ugled Poliklinike. Sukob interesa postoji kod zaposlenika Ciji odnos
prema predmetu odlugivanja iz bilo kojih razloga neutralan, $to bi moglo utjecati na
donosenje odluke na temelju osobnih interesa. Sukob interesa narocito mogu
uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze, financijski interesi i
sliéno. Zaposlenici Poliklinike su duzni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju
o moguéem postojanju istog odmah obavijestiti Ravnatelja. U slu¢aju postojanja
sukoba interesa zaposlenik ée biti izuzet od odlugivanja u predmetu u kojem nije
neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke Ravnatelja.



Povijerljivost osobnih podataka i informacija o poslovaniju
Clanak 8.

Osobni podaci o zaposlenicima Poliklinike i kandidatima za radna mjesta Poliklinike
kao i podaci i informacije o korisnicima usluga, dobavljagima i drugim poslovnim
partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem povijerljivi su i Stite se sukladno
vazeéim zakonskim propisima i aktima Poliklinike. Takoder, Poliklinici je vazno
zaétititi sigurnost i privatnost osobnih podataka stoga je poslovanje uskladeno s
UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja
2016. o za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka i mjerodavnim zakonima o zastiti podataka. Temelj za
zadtitu je potpisana izjava o povjerljivosti svih zaposlenika Poliklinike kojom su
osobni podaci o zaposlenicima Poliklinike i kandidatima za radna mjesta u Poliklinici
kao i podaci i informacije o korisnicima usluga, dobavlja¢ima i drugim poslovnim
partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem povjerljivi i Stite se sukladno
vazec¢im zakonskim propisima i aktima Poliklinike.

Obveza no$enja radne i sluzbene odjece
Clanak 9.

Sluzbena odjeca, ukoliko je dodijeliena radniku, mora se i smije nositi samo za
vrijeme obavljanja posla (uklju¢uje vrijeme dolaska i odlaska s posla). Radnik za
kojeg je propisana obveza no$enja sluzbene odje¢e za vrijeme rada mora biti
propisano odjeven ovisno o godi$njem dobu. Sluzbena odje¢a ne moZe se nositi u
kombinaciji sa dijelovima druge odje¢e. Radnik je duzan radnu i sluZzbenu odjecu
odrzavati u urednom i gistom stanju. Tro$kove odrZavanja sluzbene odjece snosi
sam radnik. Na odjeéi i oznakama nije dopusteno vrsiti bilo kakve izmjene. Radnik za
koje je propisano nosenje sluzbene odjece, a koji se istih ne pridrzava &ini povredu
radne obveze.

IV. POVREDA ETICKOG KODEKSA | NADZORA
Clanak 10.

Svi zaposlenici Poliklinike, bez obzira na kojem se radnom mjestu nalaze i koje
poslove obavljaju, u svom radu duzni su se pridrzavati nacela ovog Etickog kodeksa.
Postivanje nagela ovog Etickog kodeksa predstavlja opcu radnu obvezu sukladno
odredbama Pravilnika o radu. Nepostivanje nacela ovog Etickog kodeksa tretira se s
punom pozorno$cu i povlaci pozornost o kojoj odlu€uje Ravnatelj Poliklinike, ovisno
o tezini povrede a sukladno odredbama Pravilnikka o radu i Zakona o radu.
Nepostivanje nacela ovog Etickog kodeksa povlagi za sobom sankciju u obliku
mjeseéne destimulacije svakog pojedinog radnika, a po potrebi i odluci Ravnatelja
Poliklinike, i druge sankcije.



V. RAD POVJERENSTVA ZA ETIKU
Clanak 11.

Povjerenici za etiku zaprimaju prituzbe radnika i korisnika usluga na neeticno i
moguée koruptivho postupanje radnika, provode postupak ispitivanja utemeljenosti i
prituzbe, vode evidenciju o zaprimljenim prituzbama, prate primjenu Etickog
kodeksa, promoviraju eticko ponasanje u medusobnim odnosima radnika i odnosima
radnika prema korisnicima te daju savjete radnicima o etichom ponasanju.
Povjerenstvo za etiku odredeno je Statutom Poliklinike, kao i uvjeti, nacin poslovanja
i ostalo u svezi s radom Povjerenstva.

Clanak 12.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na oglasnoj
ploci Poliklinike.

Etiki kodeks ponasanja djelatnika Poliklinike objavlien je na Oglasnoj ploci
Poliklinike dana _15.05.2016. godine, a stupit ¢e na snagu osmog
dana nakon objave na Oglasnoj plo¢i. Kodeks stupio na snhagu
_15.05.2016. godine.

Igor;s_re‘yq(,_ raynatelj
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